
附件二：参考模板（最终合同以医院审计科审计为准）
首都医科大学附属北京潞河医院
    产科导乐减痛陪产服务项目协议书
甲方：
乙方：
为了给孕妇和新生儿提供优质的服务，满足孕妇个性化服务的需求，倡导以孕妇为中心的人性化的自然分娩新理念和新模式，甲方允许乙方为甲方有需要的孕妇提供导乐服务工作，甲乙双方经协商一致，签订以下协议，双方共同遵守。
一、合作范围
1、乙方在甲方产房开展导乐服务，接受甲方管理和监督，遵守甲方的各项规章制度。
2、孕妇可自愿选择导乐陪产服务，一旦决定选择，乙方将与孕妇或其家属签署知情同意书。
二、 合作时间
1、本次合同期一年，自   年    月   日起至    年    月   日止 。
2、任何一方均有权在本协议到期前一个月内向对方提出是否续约，否则协议到期后将自动解除。
三、项目人员岗位要求
1、乙方导乐师与甲方之间不存在任何形式的劳动关系，包括但不限于劳务派遣关系、劳务关系。
2、乙方保证甲方的导乐师具备相关资质，需经过中国妇幼保健协会的专业培训并取得协会颁发的《导乐师》资格证书。
3、乙方导乐师在上岗前，需接受甲方产房关于产房注意事项及相关规章制度的培训，经考核合格后，方可正式上岗，确保持证上岗。
4、乙方保证在甲方的导乐师要严格政审，保证录用人员没有犯罪记录。
5、乙方导乐师身体健康，无传染病，具有有效期内健康证。
6、乙方导乐师用工年龄符合国家规定，初中及以上学历。
7、乙方导乐师文字书写清楚，语言清晰，有较好的沟通能力。
8、乙方导乐师有爱心、耐心、责任心并且有担当。
9、人员配置：本项目须配备导乐师不少于2名。人员配置调整时，需征得科室同意。导乐师人数随实际分娩量增加进行调配。
四、服务要求
1、导乐服务职责
导乐人员在温馨、放松的环境下为孕妇在自然分娩过程中提供持续的心理、生理、情感上的支持，提供一对一的全程陪伴，以减轻孕妇宫缩的疼痛，并帮助缩短产程，令准妈妈们有一个美好难忘的分娩回忆。
2、导乐服务内容
2.1 在产房对孕妇进行导乐分娩的宣教，尊重孕妇意愿，孕妇自愿选择导乐陪产服务，孕妇决定选择导乐服务后与孕妇或家属签署知情同意书。
2.2 从孕妇临产或第二产程开始一对一陪伴孕妇，通过亲切的沟通和情感抚慰来安抚孕妇，协助她们做好情绪管理。
2.3 向孕妇介绍分娩常识，宫缩阵痛时能科学地指导孕妇呼吸与用力技巧，避免不必要的体力消耗。
2.4 在导乐陪产过程中为孕妇做好照料，喂水、喂食、擦汗、协助如厕等。
2.5 遵医嘱或者在征得助产医护人员同意前提下，搀扶孕妇活动。
2.6 体贴地为孕妇做好抚触按摩，缓解孕妇疲劳，缓解分娩疼痛。
2.7 做好与医护人员及家属沟通的桥梁，有情况及时向医护人员汇报。
2.8 配合使用分娩球、产程车等导乐辅助设备配合医护人员进行导乐分娩。
2.9 分娩结束，进行母乳喂养宣教与指导，协助产妇做好母乳喂养。
3、非导乐服务时协助助产士的工作内容
3.1 在产房门铃响时，及时开关产房大门，处理简单的家属问题，有情况及时通知医护人员。
3.2 不参与任何医疗行为的讨论，保护孕妇隐私，不讨论孕妇病情。
3.3 积极配合助产士照料孕妇的生活，如：吃饭、喝水、如厕等。
3.4 与待产孕妇沟通交流，做好孕妇的心理及情感安抚与护理。
3.5 分娩结束后协助助产士做好产妇的母乳喂养宣教与指导工作，做好产妇的母乳喂养“三早”。
4、导乐师的日常工作要求
4.1 导乐师在岗期间保持值班室清洁，统一着装，衣帽整洁，仪表庄重，佩戴工作证，禁止留长指甲、涂指甲油、浓妆艳抹及食用带有刺激性气味的食物，同时严禁私自接待孕妇或接受他人安排的非职责内工作。
4.2 文明礼貌、细致周到、态度和蔼、尊重患者，用心对待每一位孕妇及家属。服从分配，统一安排，不可挑选孕妇。
4.3 导乐师不得参加任何医疗决定或者干预任何医疗行为，严禁有损医院形象、声誉、挑拨医患关系的言行。
4.4 导乐师每接受新的服务对象时，一定要向当班护士了解孕妇禁忌及注意事项，方可进行指导陪伴。
4.5 不得上班时间干私活、睡觉、玩手机，不得躺、卧在病床上，不得大声喧哗，影响孕妇休息。
4.6 不得在产房接待自己的客人、串门、煮食，绝对保证不擅自拿取、窃用、倒卖医院废物及医院物品。
4.7 坚守岗位，工作期间不得擅离职守，如遇特殊情况，需向科室请假。
4.8 导乐师在工作中应虚心接受医护人员的技术指导和质量监督。
4.9 医护人员查看患者情况时，导乐师应积极配合，不打扰医护谈话和交代病情。有保密意识，不探听、不泄露、不传播患者病情及隐私，不准翻阅病历资料及相关医疗文件，不私自给孕妇解释病情。
4.10 密切关注孕妇产程变化，并及时向当班护士反映。
4.11 遵守医院各项规章制度及安全管理规定，掌握消防安全知识。爱护医院公物，节约用水用电。
4.12 严禁向孕妇或家属暗示和索要红包、礼品及推荐药品、保健品、广告等。
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[bookmark: _Toc298144034]1、服务模式及收费标准：服务价格由乙方统一收费标准并予以公示，原则上不高于同级同类医院收费标准。
2、合作费用：按照导乐流水额的 _____上交管理费，每月15日前向院方缴纳上月的管理费。乙方依法依约自主经营，承担一切经营风险和责任。
六、甲方的权利与义务
1、甲方对乙方的导乐师不满意，可以要求乙方限期内更换。
2、甲方负责协调乙方与医院内部相关部门、科室之业务关系。
3、甲方有权对乙方的经营行为实施监督管理，确保其工作人员的服务态度端正、服务质量达标。若乙方未能达成既定的质量管理目标，甲方保留进行经济处罚的权利。考核分数在85～90分罚款500元，80～85分罚款1000元，低于80分罚款2000元。连续三个月考核分数低于80分，无条件解除合同。接到有效投诉，按照医辅科第三方人员奖罚管理制度执行。
4、如乙方不能满足甲方需求量，甲方有权根据医院服务需求增加合作公司，调整乙方的工作范围。
5、为乙方提供必要的办公场所、办公条件及培训场地。
七、乙方的权利与义务
1、乙方派往甲方的工作人员应该符合《中华人民共和国劳动法》的具体规定，承包期间出现的劳动争议，由乙方负全责解决。甲方与乙方派往甲方的工作人员无任何劳动关系或劳务关系。乙方应按《中华人民共和国劳动法》的规定，为员工缴纳社会保险。乙方员工在工作期间发生工伤事故、患职业病或者人员伤亡等，其病假工资、疾病救济费和医疗费用等全部费用由乙方承担。
2、乙方负责招聘、考核、培训、解雇和奖惩导乐分娩服务工作人员及管理人员，并负责行政和业务技术方面的管理。
3、乙方负责承担本协议导乐分娩服务工作所需的费用支出，包括员工的工资、服装、管理费及开展工作所需的仪器、设备、材料物资等一切相关费用。由乙方自行购买导乐工作时所用的辅助器具，符合国家和行业主管部门关于器具安全和质量管理的要求。
4、乙方保证在甲方提供导乐分娩服务的人员接受过正规培训，全部拥有《导乐证》相关服务资质。
5、乙方负责对导乐分娩服务相关工作人员的全方位管理，对甲方认定不能胜任工作的人员做到随时调整。
6、乙方承担导乐分娩服务的工作质量、服务范围和工作标准方面的管理责任。
7、导乐师在执行工作的过程中造成的孕妇及新生儿摔跌、坠床等事故时，由公司自行解决并承担全部责任。公司在执行服务前应与孕妇及其家属签署服务合同，服务合同中应明确与导乐分娩服务相关的一切责任由公司单独承担。
8、乙方承担因工作失误给甲方及孕产妇、新生儿造成的各种经济损失和法律责任。
9、乙方工作人员与孕产妇之间发生的一切纠纷，乙方应根据医疗纠纷赔偿标准主动与孕产妇进行协商解决，并及时向甲方汇报协商进展。若协商不成，甲方可以协助解决。若纠纷导致甲方遭受不利后果，乙方应根据相关医疗纠纷赔偿标准，赔偿甲方因此产生的全部费用及其他损失。
10、按合同收费标准执行收费，如要进行价格调整时，需与甲方协商确定后执行。乙方自行负责向孕产妇收取服务费，为孕产妇出具正规票据，票据一式三联，由乙方、科室及患者各保存一联。
11、乙方必须严格遵守国家法律法规，积极响应有关部门的工作指导，并严格遵循北京市的相关管理规定。
12、乙方必须履行职责，保质保量地完成导乐分娩服务工作。
13、乙方为员工统一配发工作服（乙方工作服应与甲方医务人员及其他相关人员工作服有明显的区分），乙方工作人员上岗期间必须着装清洁、整齐、必须严格遵守医院的消毒隔离制度。
14、乙方工作人员要遵守甲方的各项规章制度，不能干扰医院的医疗活动，禁止与患者及家属发生争执，出现纠纷应妥善解决。
15、乙方人员在服务过程中，对甲方及患方的设施、设备及物品造成损坏，由乙方负责赔偿。
16、乙方上岗员工的个人物品严禁携带进入产房。
17、乙方不得利用甲方的名义对外进行宣传，不得泄露服务对象的任何个人信息。
七、合同解除
1、在本协议期内有下列情况之一，甲方有权解除协议：
1.1、乙方或其工作人员严重失职，对甲方造成损失的；
1.2、乙方不按约定履行本协议，或者违反国家的法律法规和政策，损害甲方合法权益的；
1.3、根据相关法律及上级行政部门的具体规定，本协议需予以解除；
1.4、订立本协议时所依据的客观情况发生重大变化，致使本协议无法履行的。
2、在本协议期内有下列情况之一，乙方可与甲方协商解除协议：
2.1、甲方不能按照本协议约定支持乙方在医院的导乐分娩服务工作；
2.2、甲方不履行本协议，或者违反国家的法律法规和政策，损害乙方合法权益的；
2.3、根据国家法律法规和上级有关行政部门的规定可以解除的。
2.4、订立本协议时所依据的客观情况发生重大变化，致使本协议无法履行的。
八、 合同争议的解决方式
本合同履行期间，如有未尽事宜，双方应友好协商解决，若协商不成，可向北京市通州区人民法院提起诉讼。
本协议一式陆份，甲方执肆份、乙方执贰份，具有同等法律效力，由双方代表签字并盖章后生效。
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